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Con el fin de dar cumplimiento al artículo 3 numeral 1 y artículos 14 y 15 del Decreto 1377 de 2013, se emite 
el presente aviso de privacidad, que contiene la siguiente información, cuyo fin es precisar lo siguiente: 

 
POLITICAS DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES. 

 
El Fondo de empleados FONEM PLUS para el manejo de datos personales tiene aprobada una política que 
permite hacer efectivos los derechos de acceso, consulta, rectificación, actualización y supresión de datos, de 
conformidad con lo dispuesto en la normatividad vigente sobre la materia. 

 

DATOS DE CONTACTO. 

 
El Fondo de Empleados FONEM PLUS con NIT 890.326.652-1, será el responsable del tratamiento de la 
información de sus datos personales. FONEM PLUS tiene su domicilio en la ciudad Cali, Valle del cauca, 
Colombia, los datos de contacto son: Dirección de sus oficinas: Calle 28 Norte # 2BN - 80, correo electrónico 
protecciondedatos@fonemplus.com y los teléfonos 4851214 y 6684088. 

 

TRATAMIENTO AL CUAL SERÁN SOMETIDOS SUS DATOS. 
 

Recolección, recaudo, almacenamiento, uso, circulación, supresión, procesamiento, compilación, intercambio, 
actualización y disposición de los datos que le han sido suministrados para ser utilizada en el desarrollo de las 
funciones propias del Fondo de Empleados. 

 
FINALIDAD DE LOS DATOS. 

 
a) Mantener una comunicación eficiente en relación con los servicios, sus modificaciones, actividades o 

programas que FONEM PLUS ofrece a los asociados. 
b) Informar sobre nuevos servicios y convenios 
c) Suministrar información a proveedores de servicios contratados relacionados con la salud y seguros de 

vida. 
d) Suministrar e intercambiar información con las empresas que generan el vínculo común de asociación 

para hacer efectivo el cobro de préstamos, a través de descuento de nómina – libranzas firmadas por el 
asociado y codeudores. 

e) Intercambiar información con las empresas que generan el vínculo común de asociación para realizar 
programas de bienestar para los asociados y sus familias. 

f) Utilizar la información para evaluar factores determinantes en la prestación del servicio de crédito, así 
como para consultar, reportar, procesar y solicitar a las centrales de información de riesgo, obligaciones 
contraídas con anterioridad o que se lleguen a contraer con FONEM PLUS. 

g) Evaluar la calidad del servicio 
h) Realizar estudios internos de mercadeo 
i) Suministrar información regulada por el Revisor Fiscal o el órgano de control social para sus fines 

legales, estatutarios y reglamentarios. 

j) Promocionar y publicar eventos o actividades de bienestar y otros que adelante el Fondo de Empleados 
y para los cuales utilice imágenes y fotografías. 
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k) Publicar información gráfica de eventos que realiza el Fondo de Empleados y donde aparece la imagen 
de mis hijos, niños, niñas y adolescentes, previa autorización de los padres siempre y cuando no se trate 
de imágenes meramente accesorias. 

 
DERECHOS QUE LE ASISTEN COMO TITULAR DE LOS DATOS. 

 

En su calidad de Titular de los datos personales tiene los siguientes derechos de acuerdo con lo consagrado en 
el artículo 8 de la Ley 1581 de 2012: 

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los responsables del tratamiento o 
encargados del tratamiento. Este derecho se podrá ejercer, entre otros frente a datos parciales, 
inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté 
expresamente prohibido o no haya sido autorizado; 

b) Solicitar prueba de la autorización otorgada al responsable del tratamiento, salvo cuando 
expresamente se exceptúe como requisito para el tratamiento, de conformidad con lo previsto en el 
artículo 10 de la Ley 1581 de 2012; 

c) Ser informado por el responsable del tratamiento o el encargado del tratamiento, previa solicitud, 
respecto del uso que les ha dado a sus datos personales; 

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en 
la Ley 1581 de 2012 y las demás normas que la modifiquen, adicionen o complementen; 

e) Revocar la autorización y/o solicitar la supresión del dato cuando en el tratamiento no se respeten los 
principios, derechos y garantías constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresión procederá 
cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el tratamiento el 
responsable o encargado han incurrido en conductas contrarias a esta ley y a la Constitución; 

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento. 

 
MECANISMO DISPUESTO PARA QUE USTED CONOZCA LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE LA 
INFORMACIÓN. Consultar la política: 

 
a) ingresando a la página web de FONEMPLUS www.fonemplus.com 
b) Enviando solicitud de esta información al correo electrónico protecciondedatos@fonemplus.com 
c) Solicitándola personalmente en Calle 28 Norte # 2BN - 80 – Cali - Valle del Cauca - Colombia. 
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